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Start nowego sezonu Serie A coraz blizej. Kazdy z zespotéw zbroi sie by
zrealizowac swoje zaktadane cele. Kibice odliczaja dni by znow maéc
pasjonowac sie meczami swoich ukochanych druzyn.

Tymczasem, niejako n6z w plecy kibicom zakochanym w Serie A wbit Canal+, ktéry
zrezygnowat z transmisji ligi wtoskiej. Dlaczego? W odpowiedzi jedno stowo, majgce
magiczng moc: NIEOPLACALNOSC! Czyli w fachowym rozwinieciu - koszty
przewyzszajg zyski. | by¢ moze tak jest, bo trudno bytoby posgdza¢ decydentow
Canal+ o zabijanie kury znoszgcej ztote jajka.

Wszystko co powyzej napisane - mozna zrozumie¢. Zyjemy w gospodarce rynkowej i
kazdy chce na kims zarobic. Jednakze jest takze druga strona medalu, ktéra
pokazuje w jaki sposéb szanuje sie klienta-kibica. W zamian za brak transmisji z
boisk Serie A, Canal+ wspaniatomysinie zaproponowat wszystkim zawiedzionym
niewatpliwg rekompensate (o zgrozo!!!) - mecze drugiej ligi francuskie;j.
Chcielibysmy wierzy¢ - przy catej naszej dobrej woli - ze ta autentyczna i egzotyczna
nowos¢ przyciggnie przed szklane ekrany setki tysiecy kibicéw. Jednak wiara to
jedno a realia to drugie. Czasami jednemu i drugiemu nie po drodze i wydaje sie, ze
tak wtasnie jest w tym wypadku. Oczywiscie koszty transmisji meczéw zaplecza
francuskiej ligi sg z pewnoscig mniejsze, jednak czy ogladalnos¢ bedzie wyzsza niz
w trakcie transmisji spotkan Serie A? Chyba nalezy rozumiec¢ to w ten sposéb, ze nie
jest wazny poziom sportowy oferowany przez stacje Canal+, lecz minimalizowanie
kosztéw. Brawo! Brawo! Brawo! Tym sposobem mozna zjechaé na sam dét, bo - jak
wiadomo - zjezdzajgc w dot nie trzeba pedatowad. Warto zapytac - dlaczego nie liga
litewska, wegierska czy rumunska?

Lepiej zdja¢ nogi z pedatdéw i bezszelestnie zjecha¢ z pewnego poziomu w dét. Po co
trudzi¢ sie nad sprzedaza takiego towaru jak Serie A, po co w atrakcyjny sposéb
rozreklamowac ta lige, skoro mozna po prostu powiedzie¢ ,pas” i zostawi¢ na lodzie
wielu wiernych kibicow? Bo moze wtasnie sedno problemu nie jest w niskiej
ogladalnosci, ale w stabej reklamie towaru? To, ze wioska pitka nozna moze by¢ i
jest atrakcyjna przekonalismy sie niedawno, oglgdajgc mecze Euro2012. Jaka
reprezentacja narodowa grata rownoczesnie futbol ofensywny i na wysokim
poziomie? W Canal + nikt chyba tego nie widziat...

Na koniec kilka stdw o nas, kibicach. Szkoda, ze nikt z Canal+ nie potrafit
»pospacerowac sie” po polskich serwisach internetowych poswieconych wioskim
zespotom klubowym. Szkoda, ze nikt nie dostrzegt pasji, z jakg udziela sie na nich
niemate przeciez grono fandw wtoskiej pitki. Wreszcie takze szkoda, ze Canal+ nie
informowat o swoich zamierzeniach klientéw, ktérzy zawierali niedawno umowy i dla
ktérych mecze ligi wtoskiej sg (przepraszam: byty!) jezeli juz nie bezposrednia
przyczyng zawarcia umowy, to na pewno jedng z gtéwnych atrakcji w raméwce
programowe;j. Ja - podobnie jak i wielu kibicéw Serie A - czuje sie nabity w butelke i
przy najblizszej mozliwej okazji (jezeli nic sie nie zmieni) rezygnuje z oglagdania
stacji, ktéra nie szanuje upodoban i gustéw swoich klientéw. | mam tylko nadzieje,
ze nikt nie bedzie wydzwaniat po kilka razy dziennie i usilnie prosit by umowe
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jednak przedtuzy¢. Bo w temacie dreczenia odchodzgcego klienta Canal+ na pewno
jest liderem na polskim rynku. Zaufatem po raz kolejny - i juz wystarczy, dziekuje
serdecznie! Wiedzac, ze z kibicami jeszcze nikt nigdzie nie wygrat - mam nadzieje,
ze osoby decydujace o losie Serie A w Canal+ jeszcze raz przemysla swoje

postepowanie. Panowie, zostato jeszcze troche czasu by podjac¢ jedyng wtasciwg
decyzje.
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